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POLITICA DE CALIDAD
UNE-EN-ISO 9001:2015

NORDESTE SERVICIOS INTEGRALES 2003 S.L, es una empresa dedicada a la prestacion de
servicios auxiliares y control de accesos.

Su principal interés se enfoca en prestacion de sus servicios con altos estandares de calidad
para lograr la satisfaccion de sus clientes. Por ello establece los siguientes compromisos:

1. Cumplir con los requisitos legales aplicables de la norma UNE-EN-ISO 9001:2015,
los requisitos de las “partes interesadas” y de otra indole que haya suscrito la
empresa.

2. Implementar, mantener y mejorar continuamente nuestro sistema de gestién de
calidad, a fin de controlar los riesgos y mejorar la eficiencia.

3. Dirigir y orientar nuestros procesos al cliente estableciendo como principal objetivo
la satisfaccion de los mismos. Por ello, es prioritario escuchar las necesidades del
cliente.

4. Enfocarnos en el mejoramiento continuo de todos los procesos intemos de la
empresa.

5. Fidelizar nuestros clientes internos y extemos e incrementar su confianza en la
organizacion, logrando su satisfaccion y una mayor cobertura, competitividad a nivel
nacional, asegurando que las actuaciones estén acordes a las orientaciones del SGC
y pasar de clientes satisfechos a clientes leales.

6. Integrary fomentar la participacion y toma de conciencia de nuestros colaboradores,
sobre la importancia de sus actividades en la calidad del servicio prestado.

7. Contar con proveedores que acompafien la mejora continua del SGC y asegurar que
sus procesos Yy actividades estén alineadas con la presente politica.

La Direccion de NORDESTE SERVICIOS INTEGRALES 2003 S.L, se compromete a
cumplir la Politica de Calidad establecida, con el fin de obtener la mejora continua del

sistema de gestién y mantener asi una excelente Calidad de su proceso y cumplir los
requisitos establecidos en la norma UNE-EN- ISO-9001:2015.

Esta politica es comunicaday entendida por el personal propio y de terceros que trabaja
en nuestra organizacion, para su aplicacién en la prestacion de los servicios. A si mismo
es publicada para el conocimiento de todas las partes interesadas.
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